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BANCA NAŢIONALĂ A ROMÂNIEI 
 

Instrucţiuni din 18.10.2017 

privind politicile și practicile de remunerare privind vânzarea și furnizarea de produse și 

servicii bancare pe segmentul de retail 

 

Având în vedere: 

- art. 24 alin. (1), art. 420 alin. (5) şi art. 173
4
 lit. c) din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului 

nr. 99/2006 privind instituţiile de credit şi adecvarea capitalului, aprobată cu modificări şi 

completări prin Legea nr. 227/2007, cu modificările şi completările ulterioare, 

- art. 170 alin. (2) lit. a) din Regulamentul Băncii Naționale a României nr. 5/2013 privind 

cerințe prudențiale pentru instituțiile de credit, cu modificările și completările ulterioare, 

- art. 13 din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile de plată, 

aprobată cu modificări prin Legea nr. 197/2010, cu modificările şi completările ulterioare, 

- art. 10 din Legea nr. 127/2011 privind activitatea de emitere de monedă electronică, cu 

modificările ulterioare, 

- art. 1 alin. (1), art. 43 și art. 44 din Legea nr. 93/2009 privind instituţiile financiare 

nebancare, cu modificările şi completările ulterioare, 

- art. 11
5 

din Regulamentul Băncii Naționale a României nr. 17/2012 privind unele condiţii de 

creditare, cu modificările și completările ulterioare, 

- clarificările cuprinse în Ghidul Autorității Bancare Europene privind politicile și practicile 

de remunerare privind vânzarea și furnizarea de produse și servicii bancare pe segmentul de 

retail - EBA/GL/2016/06 din 13 decembrie 2016; 

În temeiul dispoziţiilor art. 420 alin. (4) din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 99/2006 

privind instituţiile de credit şi adecvarea capitalului, aprobată cu modificări şi completări prin 

Legea nr. 227/2007, cu modificările şi completările ulterioare, ale art. 186 alin. (2) din 

Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 113/2009, aprobată cu modificări prin Legea nr. 

197/2010, cu modificările şi completările ulterioare, ale art. 107 alin. (2) din Legea nr. 
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127/2011, cu modificările ulterioare, ale art. 73 alin. (2) din Legea nr. 93/2009, cu 

modificările şi completările ulterioare, 

 

Banca Naţională a României emite următoarele instrucţiuni: 

 

1. Prezentele instrucțiuni sunt aplicabile instituţiilor de credit persoane juridice române și 

sucursalelor din România ale instituţiilor de credit din state terţe pentru care Banca Națională 

a României este autoritate competentă, instituţiilor de plată persoane juridice române, 

instituţiilor emitente de monedă electronică persoane juridice române, precum și instituțiilor 

financiare nebancare persoane juridice române şi sucursalelor din România ale instituţiilor 

financiare străine, înscrise în Registrul general. 

2. Entitățile prevăzute la pct. 1 vor avea în vedere la stabilirea şi aplicarea politicilor și 

practicilor de remunerare pentru personalul propriu şi pentru intermediarii de credit care 

acţionează în numele lor Ghidul EBA/GL/2016/06 privind politicile și practicile de 

remunerare privind vânzarea și furnizarea de produse și servicii bancare pe segmentul de 

retail, anexat la prezentele instrucțiuni.  

* 

 

Prezentele instrucțiuni intră în vigoare la data de 13 ianuarie 2018. 

 

Guvernator 

 

MUGUR CONSTANTIN ISĂRESCU 

 

 

 

 


