BANCA NATIONALA A ROMANIEI

Caseta 13. Masurile in domeniul resurselor umane adoptate in contextul pandemiei COVID-19

Caseta 13. Masurile in domeniul resurselor umane adoptate in contextul
pandemiei COVID-19

Anul 2020 a reprezentat pentru Banca Nationala a Romaniei o perioada de
continua adaptare la necesitatile impuse de declansarea la nivel global a
pandemiei COVID-19, o schimbare semnificativa in modul de organizare a
activitatii si adoptarea unor masuri menite sa raspunda cerintelor de distantare
sociala.

In scopul limitarii expunerii salariatilor proprii la o posibild contaminare cu virusul
SARS-CoV-2, fondul confirmarii primului caz de infectie cu noul coronavirus in
Romania in data de 26 februarie 2020 si pana la momentul decretarii starii de
urgentad la nivel national, Banca Nationala a Romaniei a adoptat urmatoarele masuri:

= implementarea cadrului intern de reglementare a telemuncii;

= flexibilizarea programului de lucru prin oferirea posibilitatii de prezentare la
locul de munca oricand in intervalul orar 08:00-11:00;

= anularea tuturor deplasérilor salariatilor bancii in straindtate la formele de
perfectionare profesionala planificate incepand cu luna martie.

Astfel, in mai putin de doua saptamani de la inceperea pandemiei, chiar pe fondul
inexistentei anterioare a unor reglementari interne legate de lucrul la distanta, BNR
a creat posibilitatea desfasurarii activitdtii in regim de telemunca pentru aproximativ
80 la suta din personal. in scopul continuitatii operationale, acestei masuri, s-au
addugat si rotatia de echipe sau functionarea in paralel la sediile centrale si la cele
de rezerva, cu scopul evitarii aglomerarii. in plus, majoritatea intalnirilor fizice au
fost transpuse in intalniri de lucru pe platforme consacrate, precum Webex sau Teams.

A. Starea de urgenta

in conformitate cu prevederile decretului prezidential de instituire a starii de
urgenta, in perioada 16 martie — 15 mai 2020, Banca Nationala a Romaniei a
adoptat urmatoarele masuri:

* posibilitatea de desfasurare a activitatii in regim de telemunca pentru
aproximativ 80 la suta dintre salariatii bancii;

= limitarea cat mai mult posibil a numarului de salariati prezenti la sediile BNR in
vederea reducerii riscurilor operationale generate de circulatia personalului,
cu asigurarea, totodatd, a conditiilor pentru desfasurarea activitatilor critice ale
bancii;

= suspendarea proceselor de recrutare externa in derulare la momentul
decretarii starii de urgenta;

= anularea participarii salariatilor la forme de perfectionare profesionale ce
necesitau prezenta fizica a participantilor.
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B. Starea de alerta

Banca Nationald a Romaniei a utilizat o abordare prudenta in privinta reludrii
activitatii salariatilor in sediile sale, mentinandu-se astfel in tiparul adoptat de
Banca Centrala Europeana si de cvasitotalitatea bancilor centrale din SEBC.

Masurile adoptate pe perioada starii de alerta au venit in completarea celor luate
pe perioada stdrii de urgenta si au fost ajustate permanent in functie de informatiile
furnizate de autoritatile competente privind evolutia cazurilor de infectare cu
coronavirus, precum si de evenimentele cu impact social in viata salariatilor
(perioada concediilor de odihng, inceperea anului scolar si universitar etc.).

Astfel, principalele masuri adoptate de BNR in perioada 15 mai — 31 decembrie
2020 au fost urmatoarele:

= mentinerea organizarii activitatii in conditii similare celei de pe parcursul starii
de urgentad, cu o usoara crestere a numarului salariatilor prezenti la sedii fata de
perioada anterioara;

= decalarea programului de lucru a salariatilor incadrati in aceeasi structura
organizatorica, in vederea evitdrii aglomeratiei in mijloacele de transport in
comun;

= stabilirea unei prioritati in desfdsurarea activitatii in regim de telemunca pentru
salariatii cu varsta de peste 60 ani si pentru cei cu boli cronice (aflati in grupa
de risc).

Adaptarea angajatilor BNR la noul context de lucru, generat de necesitatea
respectarii distantdrii sociale, a fost rapidd, iar rezultatele de ansamblu obtinute
au fost bune, in conditiile in care activitati ce s-au derulat
prevalent sau partial in regim de telemunca au fost efectuate
cu eficienta si profesionalism.
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- in septembrie 2020, problema adaptarii la telemunca,
provocarile impuse de aceasta si solutiile utilizate in vederea
e B asigurarii continuitatii activitatii, in paralel cu protejarea
g F sanatatii angajatilor, au fost dezbatute in cadrul unei conferinte
organizate de BNR, la eveniment participand reprezentanti ai
‘g é % j;; % bancii centrale, ai unei institutii de credit si ai unor companii
® {‘é g 8§ £ din sfera managementului resurselor umane. Discutia a

evidentiat beneficiile si limitarile noului context de muncs,
explorand si posibilele evolutii viitoare in acest domeniu.
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