Campania de informare privind denominarea

Sondajele realizate de BNR

Evaluarea permanentd a perceptiei la nivelul publicului larg constituie un element esential in cadrul
campaniei de informare privind denominarea in vederea ajustarii corespunzatoare a mesajelor si a canalelor
de transmitere a acestora.

Avand Tn vedere importanta monitorizarii impactului campaniei de informare privind denominarea, n
perioada 14 mai -14 iunie 2005, Banca Nationala a realizat prin intermediul sucursalelor sale o serie de
sondaje, ale caror rezultate le prezentam in continuare.

Sondajele releva ca cea mai mare parte a populatiei cunoaste in general aspectele legate de procesul
denominarii, avand evaluari in majoritate pozitive referitoare la impactul acestuia.

Categoriile de public mai putin informate, dar care manifesta interes pentru obtinerea mai multor informatii
despre denominare, se regasesc in zona rurald si au un grad de instruire redus (agricultori/pensionari).
Atitudini usor mai pesimiste s-au identificat in cazul femeilor, persoanelor in varsta si al celor cu venituri mici.

Principalele surse de informare le constituie mass-media, in special televiziunea, dar si afisele/pliantele
distribuite Tn cadrul campaniei, care au fost foarte bine primite de catre public.

Reflectarea denominarii in media centrala si locala, cuantificatéd prin frecventa articolelor si filmelor de
prezentare a leului nou, a fost apreciata ca fiind moderata. in acest context, la nivel teritorial sunt organizate
in continuare numeroase manifestari, seminarii-dezbateri referitoare la denominare, cu participarea
reprezentantilor din sucursalele BNR.

In perioada mentionata s-a constatat o imbunatétire a prezentei afigelor care prezintad denominarea la nivelul
béncilor comerciale, unitatilor postale si de politie, marilor lanturi de magazine, benzinariilor, garilor si
scolilor. Cu toate acestea, sucursalele din zona de sud si de est continud s& semnaleze existenta unui
numar relativ scazut de afige la nivelul comerciantilor.

n acelasi timp, desi existé cereri de suplimentare a numérului de materiale publicitare despre denominare,
s-a constatat o vizibilitate redusa a afiselor in cazul unor comercianti si banci, invocandu-se ca argument
politica proprie de marketing.

Potrivit sondajelor, se constatd o frecventd moderatd a intrebarilor referitoare la denominare, in topul
acestora aflandu-se cresterea preturilor, modalitatile de preschimbare si de primire a restului, calendarul gi
costurile denominarii. Semnaldm prezenta sporadicd a intrebarii referitoare la asocierea acestui proces cu
stabilizarea in cazul unor respondenti din zona de sud.

Comentariile despre denominare sunt in majoritate pozitive, temerile semnalate referindu-se in principal la
cresterea preturilor datorata rotunijirilor si la posibilitatea greselilor/confuziilor la primirea restului. Mentionam
aparitia frecventa a opiniilor referitoare la durata circulatiei duale, care este considerata prea mare.

CONCLuUzil

Sondajele au indicat existenta, pe anumite segmente ale publicului, a unei insuficiente informari despre
procesul de preschimbare (locul/perioada) si a unor neclaritati privind utilitatea denominarii. Acest aspect va
impune o adaptare a mesajului pentru segmentele de public mentionate, o usoara intensificare a campaniei
media prin intermediul televiziunilor si continuarea in ritm sustinut a prezentarilor-dezbaterilor la nivel
teritorial.



