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Domnilor,

Va rog sa-mi ingaduiti sa incep prin a-mi exprima o opinie. Si anume ca participdm la un eveniment cu adevarat
semnificativ. Am ales cuvantul semnificativ pentru ca, in general, ma feresc de cuvinte mari. Dar tema pe care
mi se ofera ocazia sa o dezvolt astazi - "Viitorul retail banking-ului: cine vor fi castigatorii si invinsii" - traseaza o
granitad. O piatrd de hotar intre drumul parcurs pana in prezent in transformarea sistemului bancar roméanesc,
drum dominat de reforme profunde, facute cu fata la Uniunea Europeand, si rolul acestor transformari ca
temelie a viitorului previzibil. lar retail banking-ul, la care ne referim astazi in concret, este expresia cea mai
relevanta a transformarilor din sistemul nostru bancar. Pentru ca induce, in mod exemplar, apropierea unei mari
parti a societatii de sistemul bancar. Desigur, prin largirea si diversificarea clientelei bancilor.

La finele anului 1990, cand a avut loc demararea de facto a reformei bancare din Romania, integrarea
europeana a tarii noastre era incad un vis indepartat. Dar ceea ce am inceput sa infaptuim atunci a deschis
drumul nostru catre Uniunea Europeana. Practic, sistemul de tip monobanca - alcatuit din Banca Nationala a
Romaéniei si patru banci specializate (Banca Romana de Comert Exterior, Banca pentru Agricultura si Industrie
Alimentara, Banca de Investitii si Casa de Economii si Consemnatiuni) - a fost inlocuit cu un sistem structurat pe
doua niveluri.

Un palier a fost ocupat de banca centrala, care a devenit unicul organ de emisiune. Prin lege, BNR a devenit
responsabila cu stabilirea si conducerea politicii monetare si de credit, cu autorizarea, reglementarea si
supravegherea activitatii societatilor bancare.

Al doilea palier a revenit bancilor comerciale, constituite ca societati pe actiuni, cu dreptul de a desfasura o
gama largaé de operatiuni, in conditiile respectarii cerintelor stabilite de BNR in domeniile reglementarii si
supravegherii.

Privind acum inapoi, distingem doua mari etape in desfasurarea reformei bancare.

Prima etapa s-a derulat in perioada 1990-1997. Asa cum deja am subliniat, atunci s-au pus bazele sistemului
bancar pe doua niveluri, specific economiei de piatd. Romania a dobandit trei importante acte legislative: Legea
bancara, Legea privind Statutul BNR si, catre sfarsitul perioadei, Legea privind privatizarea societatilor bancare
la care statul este actionar.

In cea de-a doua etapd, ulterioard anului 1997, banca centrald a actionat pentru imbunétatirea legislatiei
bancare prin alinierea acesteia la standardele europene. Totodata, a initiat un proces de asanare si consolidare
a sistemului bancar. Un proces absolut necesar dupa problemele grave din anii 1998-1999, cand recesiunea
economica a lovit puternic verigile slabe ale sistemului bancar.

Din punct de vedere al evolutiei cantitative a sistemului bancar, prima etapa s-a caracterizat printr-o extindere
rapida, numarul bancilor comerciale crescand de aproape trei ori. Concomitent cu marirea retelei teritoriale si cu
diversificarea operatiunilor societatilor bancare cu capital de stat, capitalul privat, capitalul cooperatist si cel mixt
si-au facut tot mai mult simtitd prezenta, in paralel cu continuarea procesului de integrare a sucursalelor bancilor
straine in activitatea bancara autohtona.

Desi reformele au Tnaintat repede, pana in anul 1997 pozitia detinutd de proprietatea de stat in ansambilul
sectorului bancar a rdmas dominanta, cu toate cad BNR a autorizat, aproape in exclusivitate, numai infiintarea de
noi banci private, cu capital romanesc sau strain. in privinta structurii activelor, de exemplu, sistemul bancar se
caracteriza printr-o concentrare pronuntata, la nivelul principalelor patru banci de stat - Banca Agricola, Banca
Comerciala Roméana (BCR), Banca Roméana de Comert Exterior (Bancorex) si Banca Roména pentru
Dezvoltare (BRD). Acest fenomen a inregistrat insa o tendintd de estompare datoritd aparitiei noilor banci
private. Astfel, ca pondere in totalul activelor la nivel de sistem, bilantul celor patru banci a scazut de la 83 la
suta Tn anul 1991 la 62 la suta in anul 1998.

O alta caracteristica a sistemului bancar in perioada 1990-1997 a fost mentinerea unui grad ridicat de
segmentare - reflectat prin orientarea prioritara a bancilor de stat catre finantarea sectorului public, a celor cu
capital privat roménesc catre creditarea agentilor economici privati autohtoni, in timp ce bancile strdine au
colaborat indeosebi cu marile companii straine prezente in tara noastra. Cu toate ca, in acest cadru, s-a putut
remarca orientarea tot mai accentuata a institutiilor bancare catre operatiuni cu parteneri privati, tema pe care o
dezbatem astazi, retail banking, ar fi fost atunci lipsita de relevanta.

Dar reforma fnainta si transformérile erau consistente. In vederea asigurdrii unei baze economice s&néitoase a



sistemului bancar si a functionarii sale pe criterii competitive, BNR a adoptat o politica de autorizare prudenta,
favorabila nfiintarii unui numar relativ mic de banci, dar puternice, cu capital solid. Aprecierea corecta a acestei
pozitii a BNR trebuie s& aiba in vedere, pe de o parte, entuziasmul general fatd de infiintarea de noi banci
(fenomen finregistrat si in alte tari postcomuniste), iar pe de altd parte, cunostintele insuficiente la nivelul
societatii romanesti privind riscurile industriei bancare.

Pentru a face fata avalansei de solicitari, BNR a hotarat, inca din anul 1992, ca nivelul minim al capitalului social
necesar autorizarii unei banci comerciale sa fie cel putin egal cu cel prevazut de standardele europene - 5
milioane ECU/euro. Aceleasi standarde au fost avute in vedere si la stabilirea cerintelor de autorizare referitoare
la calitatea managerilor si a actionarilor principali ai unei banci. In acelasi scop, de a evita aparitia de noi banci
neviabile, BNR a introdus, in special incepand cu anul 1995, restrictii referitoare la posibilitatea participarii
companiilor cu capital de stat in calitate de actionar la constituirea unor societati bancare.

O preocupare permanenta a BNR, n acest interval, a constat in cresterea eficientei activitatii de supraveghere a
institutiilor de credit, orientata Tn primul rand catre evaluarea performantelor si analiza Th dinamica a situatiei
fiecarei banci. In acelasi timp, am avut ca scop verificarea gradului de respectare a indicatorilor prudentiali
prevazuti de reglementarile in materie si, totodata, adoptarea, pe aceasta baza, a masurilor de prevenire a
deteriorarii situatiei financiare a bancilor in cauza si stabilirea sanctiunilor legale aplicabile in cazul nerespectarii
acestor norme.

Experienta anilor '90 a relevat ca, in afard de existenta unui cadru adecvat de reglementare si supraveghere
prudentiald, starea de sanatate a unui sistem bancar depinde Th mod decisiv de buna functionare a economiei
in general. Disfunctionalitdtile de ordin structural, consemnate la nivelul sectorului real al economiei - cu
deosebire gradul inalt de indatorare a unui numar mare de intreprinderi fatd de stat si de furnizori si declinul
productiei in intervalul 1997-1999 - s-au reflectat in deteriorarea calitatii portofoliului de credite al bancilor. Mai
cu seama al acelor banci cu expuneri sectoriale mari. Sunt de notorietate cazurile Bancii Agricole, Bancorex si
Bancii Columna.

Aceasta evolutie a fost accentuatd de cadrul legislativ, favorabil debitorului. Desigur, in sensul nesanctionarii
eficiente a rau-platnicilor si al procedurilor greoaie de obtinere a dreptului de executare silita a garantiilor. Un alt
aspect negativ I-a constituit absenta unei piete lichide pentru valorificarea garantiilor aferente creditelor
acordate.

Rezultatele modeste in privinta restructurarii sectorului real, la care s-a adaugat instabilitatea preturilor de
consum, a dobanzilor si a cursului de schimb, au afectat comportamentul bancilor comerciale. Apetitul acestora
pentru creditarea economiei reale s-a redus, crescand ponderea veniturilor obtinute din plasamente in titluri de
stat si din diferente de curs valutar. Mai erau inca pasi mari de facut pand cand sa vedem, in Romaénia,
dezvoltandu-se retail banking-ul.

O caracteristica marcantd a modului de functionare a bancilor comerciale in perioada 1990-1997 a fost
imixtiunea factorului politic, prin intermediul unor legi speciale sau hotarari ale Guvernului, in baza carora s-au
acordat credite preferentiale pentru sustinerea sectoarelor energetic si agricol. Pe aceasta cale, a fost
distorsionata alocarea rationala a resurselor de finantare inh economie, fenomen care a culminat in anii 1995 si
1996.

Solutia pentru protejarea bancilor fatd de astfel de influente si asigurarea unei guvernante corporatiste
sanatoase era oferita de privatizare. Desi prin acordul stand-by pentru perioada 1994-1995, autoritatile roméane
se angajau deja fatéd de FMI sa privatizeze doua societati bancare cu capital majoritar de stat ih termen de un
an, rezultatele concrete au aparut abia peste cétiva ani, trenarea procesului de privatizare a bancilor de stat
fiind motivata de interesele anterior mentionate. Renuntarea incepand din 1997 la aceasta orientare de politica
economica a condus la schimbari de fond in sistemul bancar.

Creditul preferential, acumulat cu deosebire la Bancorex si Banca Agricola, a fost socotit credit neperformant.
Venise timpul ca bancile sa nu mai fie privite doar ca sursa de bani, ci sa devina instrumente de eficientizare a
economiei. Echipele manageriale si actionarii (fie privati, fie publici), care au manifestat un comportament
neadecvat, practicand politici de creditare riscante si manifestand neglijentd in conducerea bancilor, s-au trezit
in fata unei rigori noi, cu care nu erau obisgnuiti. Mai ales dupa ce o astfel de conduita a avut serioase
repercusiuni asupra mai multor banci comerciale, incepand cu 1996 si culminénd cu criza bancara din 1998-
1999.

Pozitia bancii centrale a fost nuantatd. Ca regula generald, Banca Nationala a cautat s& evite criza de sistem gi
a utilizat, Tn acest sens, intregul arsenal de mijloace prevazut de legea bancara, inclusiv exercitarea rolului de
imprumutator de ultima instanta. Fireste, cu riscurile care decurgeau Tn planul hazardului moral si al dificultatii
controlarii deficitului bugetar.

Totodata, finantarea unor banci cu probleme in scopul evitarii crizei sistemice a fost astfel conceputa incat sa
afecteze cat mai putin politica monetara, focalizatéd pe asigurarea stabilitati macroeconomice. Pretul acestei
politici de echilibru intre doud obiective contrare a constat in disparitia unor banci. Evitand, insa, pericolul
producerii fenomenului de contagiune la nivel de sistem.

In cea de-a dou& etapa, directiile de actiune pentru continuarea reformei bancare au fost definite de dou&
evenimente majore: criza bancara din anii 1998-1999 si invitatia adresatd Romaniei la Helsinki (decembrie
1999) de a incepe negocierile de aderare la Uniunea Europeana.

La inceputul anului 1999, BNR a demarat un program de restructurare a sistemului bancar. Program destinat



prevenirii riscului sistemic, care a vizat pe langa rezolvarea situatiei bancilor-problema, Tmbunétatirea calitaii
supravegherii prudentiale. In principal, am actionat prin parghii a caror eficientd nu a intarziat sa se manifeste:
introducerea unui sistem de rating bancar si avertizare timpurie, imbunatatirea cadrului legislativ, cu accent pe
reglementarea conduitei prudentiale in sectorul bancar, cresterea exigentei in sanctionarea bancilor, mentinerea
unei politici prudente de autorizare a unor noi banci.

Principala amenintare la adresa viabilitatii sistemului bancar o reprezenta, la momentul 1998, functionarea
defectuoasa a unor banci de mari dimensiuni, cu capital de stat (Bancorex si Banca Agricola).

Un sprijin esential in identificarea solutiilor si in derularea cu succes a procesului de restructurare, urmarindu-se
in acelasi timp minimizarea impactului monetar al masurilor intreprinse si, ulterior, a celui de privatizare, I-a
constituit demararea actiunii de preluare de la aceste banci a creditelor neperformante si a activelor
extrabilantiere din aceeasi categorie, prin decizia de infiintare, la Tnceputul anului 1999, a Agentiei de
Valorificare a Activelor Bancare (AVAB).

In final, operatiunea de asanare a sistemului bancar a condus la eliminarea entitatilor neviabile, ajungandu-se in
timp la o asumare adecvatd a functiei de intermediere. intrucét restructurarea sistemului bancar a devansat
ritmul restructurarii economiei reale, intr-o prima faza (anii 2000-2002) bancile au adoptat o atitudine reticenta
fatd de creditarea economiei, ceea ce a atras numeroase critici din partea publicului, dar i a autoritatilor. Fara a
fi avocatul bancilor, BNR a trebuit s& abordeze cu tact aceasta problema, explicand faptul ca prudenta excesiva
manifestata de banci reprezinta o reactie la volumul mare de credite neperformante acumulat pana in 1998, dar
si 0 sanctionare a ritmului lent al reformelor structurale. Ulterior, insa, activitatea de creditare avea s& evolueze
in plan cantitativ, dar - la fel de important! - si in plan calitativ, fiind tot mai mult orientatd catre proiecte
bancabile si tot mai putin tributara fenomenului de selectie adversa.

Activitatea de restructurare in sensul curatarii sistemului bancar s-a desfasurat pe fondul consolidarii functiei de
supraveghere prudentiald din mai multe puncte de vedere - legislativ-normativ, organizatoric si, ca o consecinta,
din cel al exigentei si al eficientei in verificarea si sanctionarea bancilor. Urmarind consecvent atingerea
obiectivului de realizare a unui sistem bancar competitiv si stabil, sporirea eficientei activitatii de supraveghere
bancara a ramas - si dupa depasirea cu succes a crizei bancare - o preocupare esentiala a bancii centrale.

Modificarile legislative ulterioare noului pachet de legi bancare - Legea bancara, Legea privind Statutul BNR si
Legea falimentului bancar, adoptate ih 1998 - au creat premisele imbunatatirii cadrului normativ al unei
supravegheri eficiente. S-a asigurat astfel cresterea exigentei in autorizarea conducatorilor, administratorilor gi
actionarilor bancilor comerciale si au fost introduse cerinte de ordin calitativ pentru actionarii semnificativi.

In acelasi timp, a fost constituit suportul legal pentru colaborarea BNR cu autorititile de supraveghere
competente din tara si din stréinatate, precum si pentru alinierea la standardele internationale a prevederilor
referitoare la protectia supraveghetorului. Totodata, au fost puse bazele unor imbunatatiri de ordin procedural in
domeniul falimentului bancar, inclusiv in privinta protectiei deponentilor. In plus, deschiderea negocierilor cu
Uniunea Europeana a presupus intensificarea procesului de armonizare legislativa cu directivele comunitare si
cu principiile Comitetului de la Basel, astfel ca in prezent legislatia bancara interna este aliniata la standardele
europene.

Dupa ce BRD, Bancpost si Banca Agricola au fost privatizate cu succes prin preluarea pachetului majoritar de
actiuni de catre institutii financiare straine cu reputatie consolidata, capitalul strdin a ajuns sa detina pozitia
dominanta pe piata bancara roméneasca, ponderea acestuia urmand sa depaseasca 90 la sutd o data cu
incheierea proceselor de privatizare pe care le parcurg in prezent BCR si CEC.

Dezvoltarea sistemului bancar romanesc se incadreaza, astfel, in tendinta de globalizare care a dominat
economia mondiala in ultimele decenii, cu atat mai mult cu cat serviciile financiare reprezinta, alaturi de
informatica, unul din domeniile cu cea mai intensa manifestare a acestui fenomen. De altfel, in cazul Romaniei
mai corect ar fi termenul de regionalizare, in conditile in care capitalul strain prezent pe piata bancara
romaneasca provine cu precadere din tarile Uniunii Europene, contribuind la procesul de integrare a intregii
economii romanesti in acest bloc comercial. Din aceasta perspectiva as indrazni chiar sa afirm ca suntem mai
integrati decat tari precum Irlanda sau Suedia, unde mai mult de 50 la suta din sistemul bancar se afla inca in
proprietate nationald. Aceasta nu inseamna insa ca, in viitor, cadnd capitalul privat roménesc va capata
suficienta forta, noi banci roméanesti nu vor putea aparea ca actori importanti in sistem.

Dat fiind acest proces de regionalizare, tendintele care se manifesta in sistemul financiar european isi pun
amprenta si asupra evolutiei pietei bancare interne. Astfel, asa cum pe plan european bancile mari vor sa
devina si mai mari, si in Roméania este Tn plind desfasurare un proces de concentrare, prin achizitii si fuziuni,
cea mai recenta fiind cea dintre HVB Bank Romania si Banca "lon Tiriac". Concomitent, se inregistreaza o
tendinta de specializare, ilustrata foarte bine in domeniul finantarii IMM-urilor de ProCredit Bank, Th domeniul
locativ de bancile pentru locuinte create de Raiffeisen Bank si HVB Bank, iar in domeniul creditului pentru
autoturisme de Porsche Bank.

De asemenea, conexiunea cu practicile bancare moderne, asigurata de bancile cu capital strain, la care se
adauga cresterea exigentei clientilor au condus la asimilarea rapida si la dezvoltarea unor servicii care implica
tehnologie avansata.

Pot sa afirm, fara sa gresesc, ca, datorita progreselor tehnice, Roménia a reusit sa depaseasca relativ rapid
etapa cecurilor si a instrumentelor pe suport hartie si sa se Tnscrie Tn etapa instrumentelor procesate electronic,
proces care Tn alte tari a durat cateva decenii. Astfel, dincolo de cresterea acceleratd a numarului de utilizatori si



a volumului de operatiuni derulate prin mijloace electronice de plata, care, in numai cativa ani, au devenit din
exceptie, reguld, in Roméania céstigd din ce in ce mai mult teren serviciile de internet banking, Tn linie cu
tendintele de dezvoltare la nivel european si chiar global a serviciilor de e-banking si e-finance.

Totodata, apelul pe scara larga la tehnologia informatiilor a permis introducerea ih Roméania a unui nou concept
- selfbanking - care, pe de o parte, satisface cerintele clientilor privind flexibilizarea programului de lucru al
béncilor, iar pe de altd parte, le permite acestora reducerea costurilor operationale, element deosebit de
important in contextul unei competitii acerbe.

O expresie a rolului tot mai important jucat de tehnologia informationala Tn dezvoltarea serviciilor bancare o
constituie si modernizarea Sistemului Electronic de Plati (SEP) - desi cu o oarecare intarziere -, care va permite,
incepand cu acest an, reducerea timpilor de decontare, diminuarea costurilor cu comisioanele,
interconectivitatea cu sistemul european TARGET, precum si cresterea sigurantei sistemului.

Influenta procesului de regionalizare se reflecta si prin tendinta de inovare a bancilor autohtone, concretizata in
diversificarea continud a gamei de produse oferite clientilor, fie prin deschiderea de filiale cu un profil distinct
(societati de asigurare, de brokeraj, de leasing), fie prin oferirea de produse noi (credit imobiliar, credit pentru
vacante etc.).

n unele domenii (de exemplu, leasing-ul), bancile comerciale au profitat de relativ mai slaba reglementare si
supraveghere, pentru a-si maximiza profiturile Tntr-o piata insuficient de matura. Pe masura ce autoritatile iau
masuri de reglementare si supraveghere, vor ramane tot mai putine "portite" pentru extragerea de rente (rent-
seeking).

in privinta produselor noi, dupa ce ani de zile bancile s-au orientat numai spre clientii institutionali (corporate),
incepand cu 2002-2003 a avut loc un boom al creditului de consum, urmat la scurt timp de creditul imobiliar si
ipotecar, segmentul de retail incepand s& se apropie de pozitia pe care o ocupa in tari cu sisteme bancare
dezvoltate.

Urmatoarea etapa (si cea mai dificild) o constituie accesul bancilor comerciale in mediul rural, acolo unde
locuieste aproape jumatate din populatia Romaniei si unde existd doud resurse abundente slab utilizate:
transferurile muncitorilor sezonieri romani si fondurile nerambursabile din partea UE.

Privind in viitor, dezvoltarea sistemului bancar roménesc are cateva directii previzibile si altele in care evolutiile
pot fi mai putin certe. Intre cele previzibile se inscriu reducerea semnificativa si, as spune, substantiala (cel putin
pentru cétiva ani) a costurilor cu intermedierea bancara.

Am in vedere, Tn acest sens, in primul rand, reducerea costurilor legate de transferurile de plati, odata cu
introducerea Sistemului Electronic de Plati (SEP), pentru ca acestea sa se apropie in timp de nivelul costurilor
din Uniunea Europeana. In ceea ce priveste costul platilor de mare valoare, acesta se va reduce de cateva ori
pe unitate de plata.

Un alt domeniu unde reducerea costurilor de intermediere va fi evidentiatd in perioada urmatoare este cel al
depozitelor populatiei. Contributia bancilor comerciale pentru infiintarea si apoi functionarea Fondului de
garantare a depozitelor in sistemul bancar a fost substantiald. Fondul si-a creat o resursa considerabila, ceea
ce va permite ridicarea plafoanelor de garantare pana la nivelul celui european. Si cred ca ar fi momentul sa ne
gandim la reducerea contributiei bancilor comerciale.

in sfarsit, as mentiona masurile legate de rezervele minime obligatorii in lei. Lupta contra inflatiei a trebuit dusa
cu diverse instrumente, pe care BNR le-a utilizat din plin, dar cu costuri mari, inevitabile, pentru intermedierea
financiara, in general, si pentru creditarea ih moneda nationala, Tn special.

Reducerea rezervelor minime obligatorii este un proces care a fost deja declansat, va continua Tn perioada
urmatoare si va avea ca efect atat reducerea costurilor bancilor comerciale cat si evitarea unui mismatch
periculos intre economisirea majoritara in lei si creditul majoritar, inca, in valuta.

O alta tendinta, care este evidenta si care va continua o buna perioada de timp, pe masura dezvoltarii
economiei romanesti, a cresterii concurentei in domeniul bancar, a aparitiei de noi produse bancare si a
remonetizarii Tn continuare a economiei, pe masura scaderii inflatiei, este cresterea ponderii creditului
neguvernamental in PIB.

Daca la sféarsitul anului 2004, intermedierea bancara a fost de 17,5 la suta (fatéd de 9,3 la suta Tn 2000), in
prezent, ea se situeaza la aproximativ 20 la suta.

Va propun sa facem un calcul simplu. Daca acceptam ca timp de 4-5 ani, Romania va avea un ritm anual
sustinut de crestere economica (si avem sanse) de 5,5 la sutd, iar ritmul mediu anual de crestere a creditului
neguvernamental va fi de 25 la suta, gradul de intermediere bancara va ajunge la circa 41 la suta.

Mentionam ca media gradului de intermediere a celor 10 tari care au aderat la UE Tn 2004 a fost de 39 la suta
si, probabil, ca vor ajunge Th momentul trecerii la euro la un nivel de intermediere de circa 50 la suta. La acest
nivel ar putea ajunge si Romania la momentul adoptarii euro.

Tot o chestiune certd o reprezintad ingustarea marjelor de dobanda sub presiunea accentudrii concurente in
sistemul bancar. Este logic sa fie asa, deoarece pe pietele eficiente functionale profitul se obtine din volum si nu
din marje. Este evident ca nici Romania nu poate evita acest proces. invingatori vor fi cei care vor intelege mai
devreme aceasta logica a pietelor concurentiale, care se aplica peste tot in lume.

In categoria evolutiilor mai putin certe se inscrie numarul de banci care vor functiona in Romania in perioada



2010-2012. Exista opinii contradictorii legate de acest aspect.

Pe de o parte, se spune ca numarul bancilor se va reduce si se argumenteaza in acest sens ca jumatate din
béncile existente acum in Romania, detin mai putin de 10 la suta din active. Este evident ca aici trebuie sa se
intdmple ceva. Ori Tgi vor creste cota de piata, ori vor fuziona, ori vor fi achizitionate.

Este mai putin sigur ca astfel se va reduce numarul de banci pentru ca, asa cum s-a intdmplat anul trecut, pot
aparea noi categorii de banci (banci specializate pentru locuinte, achizitionari de automobile).

Pe de alta parte, cei care considera ca numarul bancilor nu va scadea, vin cu argumentul ca gradul de
bancarizare (numar de locuitori ce revin la o unitate bancara) este inca mic. Nici acest argument nu este
suficient, deoarece numarul de banci poate s& scada dar reteaua lor teritoriald (sucursale, agentii) sa se
dezvolte puternic.

In privinta numérului de banci din Romania anilor 2012-2014 (cand se va adopta euro), acesta va fi rezultanta
unor procese complexe n care, nu in ultimul rand, un rol important il vor juca atat concurenta pe piata bancara,
cat si politica marilor actori de pe piata privind dezvoltarea retelelor lor teritoriale si a profilului de creditare. In
viitor, calitatea serviciilor oferite de sistemul bancar romanesc va fi mai importanta decat numarul de banci.

In incheiere, doresc s& imi exprim satisfactia c& Banca Nationald a avut ocazia sa fie gazda acestui important
eveniment. Sunt convins ca din dezbaterile din cadrul acestui seminar se vor desprinde concluzii utile pentru toti
participantii.

Urez succes Tn continuare lucrarilor seminarului.

Bucuresti, 28-30 iunie 2005



